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Herzlich Willkommen in der Unterkunft fur Flichtlin ge, Asylbewerberinnen und
Asylbewerber des Landes Berlin.

Das Zusammenleben von Menschen aus verschiedenen Landern erfordert ein hohes Mal3
an gegenseitiger Rucksichtnahme. Der Aufenthalt in dieser Unterkunft basiert daher auf
gegenseitigem Respekt und Gewaltfreiheit sowohl der untergebrachten Personen
untereinander als auch zwischen den untergebrachten Personen und den Beschaftigten der
Unterkunft.

Niemand darf aus Grinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der
sexuellen Identitat diskriminiert werden.

| 8 1 Hausrecht

1. Die Wahrnehmung des Hausrechts obliegt der Betreiberin / dem Betreiber. Auch das
Sicherheitspersonal tberwacht das Hausrecht und setzt dieses fur die Betreiberin / den
Betreiber durch.

2. Der Heimleitung ist es in dringenden Notféllen gestattet, die Zimmer der untergebrachten
Personen zu betreten.

3. Im gesamten Haus besteht Rauchverbot. Die untergebrachten Personen haben
ausschlief3lich die im AufRenbereich vorgesehenen Raucherplatze zu benutzen. Die
Sauberhaltung dieser Platze obliegt den untergebrachten Personen.

4. Das Betreiben eines Gewerbes und jeglicher Handel sowie Werbung fir wirtschaftliche
Zwecke sind nicht gestattet.

§ 2 Geltungsbereich

1. Diese Heimordnung findet auf die gesamte Unterkunft Anwendung. Sie ist fur alle
Personen verbindlich, die sich in der Unterkunft aufhalten. Dies sind neben den
untergebrachten  Personen insbesondere alle Besucherinnen und Besucher,
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner und ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfer.

2. Voraussetzung fir den berechtigten Aufenthalt der untergebrachten Personen in dieser
Unterkunft ist eine gultige Kostentibernahmeerklarung der Zentralen Aufnahmeeinrichtung
und Leistungsstelle fur Asylbewerber/ innen [ZAA], der Zentralen Leistungsstelle fir
Asylbewerber/ innen [ZLA] oder der ortlich zustandigen Leistungsbehoérden (Jobcenter,
Bezirksamt, Sozialamt).
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3. Ein Dauerwohnrecht wird durch den voriibergehenden Aufenthalt nicht begriindet.

§ 3 Untergebrachte Personen

1. Jede untergebrachte Person erhalt einen Unterkunftsausweis, der auf Verlangen den
Beschaftigten der Betreiberin / des Betreibers und / oder des Sicherheitsdienst-
leistungsunternehmens vorzuzeigen und stets bei sich zu fuhren ist.

2. Die Organisation der Mitarbeit der untergebrachten Personen wird durch die Heimleitung
geregelt. Im Wege der Selbstverwaltung konnen die untergebrachten Personen auch
geeignete Vorschlage fir die Mitarbeit einbringen.

3. Jede untergebrachte Person ist verpflichtet, eine sparsame Haushaltung zu fihren,
insbesondere auch in Bezug auf Strom-, Wasser- und Warmeverbrauch.

4. Die Benutzung von Radio- und Fernsehgeréaten ist anmelde- und gebuhrenpflichtig. Die
GEZ-Befreiung kann bei dem zustandigen Sozialamt beantragt werden. Das Anbringen von
AulRenantennen ist nur nach vorheriger Zustimmung der Heimleitung méglich.

5. In dieser Unterkunft stehen den untergebrachten Personen auch Gemeinschaftsraume zur
Verfigung, deren Nutzung bestimmten Personengruppen vorbehalten sein kann. Fir die
Kinder steht ein Spielzimmer und Hausaufgabenraum zur Verfligung.

6. Bei einer Abwesenheit von mehr als einem Tag (Krankenhaus, Urlaub, Auszug) muss die
Heimleitung sofort informiert werden. Fehlende Informationen kénnen spatestens nach dem
dritten Tag der Abwesenheit zum Verlust des Anspruchs auf den derzeitigen Platz fihren.

7. In Kirisensituationen (zum Beispiel akuter Erkrankung, Bedrohung oder einem
gewalttatigen Ubergriff) steht den untergebrachten Personen jederzeit eine Ansprechperson
zur Verfigung. Sonstige Fragen und Beschwerden kdénnen wahrend der Blrozeiten an die
Heimleitung gerichtet werden oder an das Beschwerdemanagement des Landesamt fur
Gesundheit und Soziales (E-Mail: anfragemanagement.bul@lageso.de; Telefonnummer:
030/90229-3040).

8 4 Weitere Personen

1. Besucherinnen und Besucher der Flichtlinge melden sich vor dem Betreten der
Réaumlichkeiten bei dem eingesetzten Sicherheitsdienst an und beim Verlassen wieder ab.
Sie unterliegen der von der Betreiberin / dem Betreiber erlassenen Zutrittsregelung. Sie
erhalten einen Hausausweis. Besuche sind nur in der Zeit von XX.XX Uhr bis XX. Uhr
gestattet.

2. Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer melden sich vor dem Betreten der Raumlichkeiten
bei dem eingesetzten Sicherheitsdienst an und beim Verlassen wieder ab. Des Weiteren
haben sich die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer zusatzlich beim Betreuerteam
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anzumelden. Sie unterliegen der von der Betreiberin / dem Betreiber erlassenen
Zutrittsregelung. Sie erhalten einen Hausausweis.

3. Die Heimleitung kann Ausnahmen gestatten, wenn die Sicherheit und Ordnung dadurch
nicht beeintrachtigt werden.

4. Die Ubernachtung hausfremder Personen ist untersagt.
5. Personen, die sich unerlaubt im Objekt aufhalten, begehen Hausfriedensbruch und

missen mit einer Anzeige rechnen. Die Helfer- und Besucherzeiten sind gesondert
ausgehangt und sind einzuhalten.

| § 5 Sauberkeit und Ordnung

1. Haus, Wohn- und Schlafbereiche sowie gemeinschaftlich genutzte Flachen und Zimmer
(zum Beispiel Gemeinschaftskiichen und Gemeinschaftssanitarrdume) sind stets in einem
sauberen und reinen Zustand zu halten. Eine regelméfRige und griindliche Reinigung dieser
Ré&ume ist von jeder untergebrachten Person vorzunehmen. Grobe Verunreinigungen sind
sofort zu beseitigen.

2. Die Heimleitung ist befugt, einen Reinigungsplan zu erstellen und alle untergebrachten
Personen darin einzubeziehen. Entsprechende Reinigungsmaterialien werden zur Verfligung
gestellt. Der Reinigungsplan _ist als Anlage 4a Bestandteil der Hausordnung.

3. Im Einzelnen gilt:

*« Gemeinschaftskiichen, Gemeinschaftsduschen, Gemeinschaftstoiletten,
Gemeinschaftswaschrdume und Gemeinschaftstrockenrdume sind nach jeder
Benutzung sofort zu sdubern.

» Um Verstopfungen der Leitungen zu vermeiden, diurfen in die Abfllisse keine Abfalle,
Essensreste oder Ahnliches geschittet werden. In die Toiletten und Abflussbecken
dirfen keine Haus- und Kiichenabfélle, Papierwindeln, Hygieneartikel und Ahnliches
entsorgt werden. Diese gehoren in die dafiir bereitgestellten Abfallbehalter.

* Fluren und Treppenhéauser sind regelmalig gemanR dem als Anlage 4a beigefligten
Reinigungsplan zu saubern.

 Wege und Auflenanlagen sind ebenfalls regelmé&Rig gemal dem als Anlage 4a
beigefligten Reinigungsplan zu sédubern. Auch die Schnee- und Eisglattebeseitigung
ist von den untergebrachten Personen zu tibernehmen.

 Fur die Reinigung ihrer Zimmer sind die untergebrachten Personen selbst
verantwortlich. Ausreichende Luftung der Raume ist auch in der kalten Jahreszeit zu
gewabhrleisten.

4. Die Einrichtungsgegenstande sind pfleglich zu behandeln. Jede untergebrachte Person
hat die Pflicht, Schaden an der Einrichtung sowie dem Gebaude selbst zu vermeiden.
Beschadigungen sind dem Heimpersonal unverziglich zu melden. Das Anbringen von
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Nageln, Haken, Schrauben und Ahnliches ist verboten / in Absprache mit der Heimleitung

erlaubt.

5. Hausmiuill darf nur in den vorhandenen Miuill- und Papiertonnen entsorgt werden, wobei auf
die sorgféltige Trennung des Miills geachtet werden muss. Weitere Abfalle sind getrennt zu
sammeln und nur nach Absprache mit dem Hausmeister / der Hausmeisterin zu entsorgen.

6. Jede untergebrachte Person erhdlt bei Einzug Bettwasche, Handtlicher und Geschirr. Die
Bettwasche ist 14-tagig zu wechseln, Handtlcher je nach Benutzung wochentlich.

7. Die untergebrachten Personen waschen ihre Wasche selbst.

a. FUr das Waschen der Wasche stehen Waschmaschinen zur Verfligung. Diese sind
gemaR der Bedienungsanleitung mit Sorgfalt zu bedienen und nur mit dafir
vorgesehenem Waschmittel zu benutzen.

b. Fir das Trocknen der Wasche stehen Waschetrockner bereit. Diese sind gemaf
der Bedienungsanleitung mit Sorgfalt zu bedienen. Innerhalb der H&auser und
Wohnraume ist das Trocknen der Wasche nicht erlaubt, um einer Schimmelbildung
vorzubeugen. Auf den Balkonen mit vorhandenen Waschestandern ist das Trocknen

erlaubt.

c. Die Benutzung von Gemeinschaftswaschanlagen erfolgt auf eigene Gefahr.

d. Die Betreiberin / der Betreiber oder Berlin haftet nicht fir Schaden oder Diebstahl.

e. Bei Fragen ist das Heimpersonal zu kontaktieren.

8. Jede untergebrachte Person hat fur eine angemessene Korperhygiene zu sorgen.
Insbesondere das regelméRige Handewaschen wird vorausgesetzt, um Krankheiten und
Ansteckungsgefahren vorzubeugen.

9. Die Haltung von Haustieren ist nicht gestattet.

10. Wird Ungeziefer festgestellt, ist die Heimleitung oder das Heimpersonal sofort zu

unterrichten.

| 8§ 6 Schutz vor Larm

1. Grundsatzlich ist Larm zu vermeiden. Jede untergebrachte Person ist verpflichtet,
Rucksicht auf die Nachbarn zu nehmen. Musik ist nur in Zimmerlautstarke gestattet.

2. Die Ruhezeiten gelten taglich zwischen 13 Uhr und 15 Uhr sowie nachts zwischen 22 Uhr
und 6 Uhr. Wahrend dieser Zeit sollen keine lauten Arbeiten oder Aktivitaten durchgefiihrt
werden. Aktivitdten in Zimmerlautstarke sind gestattet. An Sonn- und Feiertagen sollen laute
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Aktivitaten und Arbeiten grundsatzlich vermieden werden. Tonwiedergabegerate und
Musikinstrumente durfen zu jeder Zeit nur in Zimmerlautstarke benutzt werden.

3. Normale Kindergerausche sind auch wahrend der Ruhezeiten gestattet. Das natrliche
Spielbedirfnis der Kinder muss toleriert werden. Eltern werden jedoch gebeten, ihre Kinder
(je nach Alter) auf die Ruhezeiten hinzuweisen.

| § 7 Abstellen von Kinderwagen, Fahrradern und Gehhi  Ifen

1. Das Abstellen von Kinderwagen und Gehhilfen im Treppenhaus ist nur dann gestattet,
wenn Treppen, Turen oder Feuermelder nicht behindert werden. Die Fluchtwege miissen zu
jeder Tages — und Nachtzeit freigehalten werden.

2. Fahrrader durfen nur in den vorgesehenen Bereichen abgestellt werden.
3. Fur die Sicherheit der abgestellten Fahrrader, Gehhilfen etc. ist jede untergebrachte

Person selbst verantwortlich. Die Betreiberin / der Betreiber oder Berlin Gbernimmt hierfir
keine Haftung.

8 8 Sicherheit

1. Eigene Heiz- und Kochgerate dirfen in den Wohnrdumen nicht betrieben werden. Die
Benutzung anderer elektrischen Gerate in den R&aumen ist nur nach Absprache mit der
Heimleitung gestattet. Bei Zuwiderhandlung kénnen die Gerate von der Heimleitung in
Verwahrung genommen werden.

2. Samtliche Haus-, Keller- und Hofttiren sind ab XX.XX Uhr geschlossen zu halten. Fenster
im Keller und Treppenhaus sind stets geschlossen zu halten.

3. Im Brandfall ist den Anweisungen auf der ,Verhalten im Brandfall“-Tafel sowie den
Anweisungen der Rettungskrafte und Brandschutzhelfer Folge zu leisten. In den
AulRenanlagen befindet sich ein Sammelplatz. Jede untergebrachte Person hat die Pflicht,
sich hierzu néher bei dem Heimpersonal zu informieren. Flucht- und Rettungswege muissen
zu jeder Tages- und Nachtzeit freigehalten werden.

4. Ist die Flur- und Treppenhausbeleuchtung defekt, ist unverziglich das Heimpersonal zu
informieren.

5. Das Spielen im Treppenhaus ist aus Sicherheitsgriinden untersagt. Auf den dafur
vorgesehenen Flachen (Spielzimmer und Spielplatze, AuRenanlagen) durfen Kinder spielen.
Die Sauberhaltung dieser Flachen obliegt den Eltern.

6. Die Aufsichtspflicht fur ihre Kinder hat jede untergebrachte Person selbst. Sie hat daftr
Sorge zu tragen, dass sich die Kinder an die Heimordnung halten.
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Die ausgefullten Hinweisblatter Verhalten im Notfall
als Anlage 4c, Alarmplan als Anlage 4d, Flucht- und Rettungsplan

als Anlage 4b, Verhalten im Brandfall

als Anlage 4e sind

Bestandteil der Hausordnung und sind von jeder untergebrachten Person sorgféltig zu lesen.

§ 9 Haftung

1. Die untergebrachten Personen haften fir Schaden nach den Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB).

2. Fur abhanden gekommenes oder beschadigtes Eigentum der untergebrachten Personen
haftet die Betreiberin / der Betreiber oder Berlin nicht.

§ 10 Beschwerdemdoglichkeiten

1. Die untergebrachten Personen konnen sich mit ihren Anregungen, Anliegen oder
Beschwerden jederzeit an die Heimleitung bzw. stellvertretende Heimleitung wenden.

2. Kann eine Klarung mit der Heimleitung nicht erreicht werden, kdnnen sich die
untergebrachten Personen mit ihren Anliegen und Beschwerden an die zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Berliner Unterbringungsstelle im Landesamt fir
Gesundheit und Soziales (E-Mail: anfragemanagement.bul@lageso.de; Telefonnummer:
030/90229-3040) wenden. Dies gilt insbesondere fur Beschwerden tber die Heimleitung.

§ 11 Verstol3e gegen die Hausordnung und Straftaten

1. VerstdlRe gegen diese Hausordnung kénnen zu Hausverweis und Hausverboten flihren
und den Verlust des Heimplatzes zur Folge haben.

2. Dem Heimpersonal bekannt gewordene Straftaten werden durch die Betreiberin / den
Betreiber zur Anzeige an die zustandige Polizeibehdrde gebracht.

Hierzu gehdren insbesondere jede Form von Bedrohung, auch in Worten, und jede Form von

Gewalt, besonders gegen Frauen und Kinder,

sowie die Androhung von Gewalt,

Waffenbesitz und jeglicher Drogenkonsum (auch Haschisch, Cannabis), Drogenbesitz,
Drogenhandel im Vertragsobjekt.

§ 12 Auszug

1. Sofern der Auszugstermin nicht von der Heimverwaltung selbst festgelegt wurde, ist er 2
Wochen vorher von den jeweiligen untergebrachten Personen der Wohnheimleitung zu

melden.
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2. Der Hausschlissel und der Unterkunftsausweis sind bei Auszug unverziglich
zurlickzugeben.

3. Bei Auszug sind alle heimeigenen Gegenstande vollzahlig zurlickzugeben.

4. Lasst eine untergebrachte Person nach ihrem Auszug Gegenstande zuriick, so werden
diese maximal einen Monat aufbewahrt. Von den untergebrachten Personen
zuruckgelassene Dokumente und Wertsachen werden von der Betreiberin / dem Betreiber
unentgeltlich fir sechs Monate in Verwahrung genommen, wenn die Eigentimerin / der
Eigentimer nicht erreichbar ist. Die gesetzlichen Regelungen Uber Fundsachen bleiben
unberdhrt.

Sicher kdénnen mit dieser Heimordnung nicht samtliche anfallenden Fragen und Probleme
geregelt werden. Wir denken, dass die Ricksichthahme auf alle untergebrachten Personen
und Anwohnerinnen und Anwohner unseres Hauses das Leben miteinander und lhren
Aufenthalt erleichtern.

Ihre Heimleitung
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Anlage 4a -

Gemeinschaftstoilette

Untergebrachte Person

Reinigungsplan Muster

« Handwaschbecken

taglich und bei Bedarf

Desinfektionsmittel,
Lappen, Eimer

Reinigungsmittel,
Lappen, Schwamm

Was? Wann? Womit? Wie?
Verunreinigungen: taglich und bei Bedarf
* Ful’boden taglich und bei Bedarf | Reinigungsmittel, fegen/ kehren, feucht
Besen, durchwischen (nicht
Kehrschaufel, nass, wegen
Lappen, Eimer, | Rutschgefahr)
Schrubber/Mopp
WC-Reiniger;
e« WC/Urinal taglich und bei Bedarf Reinigungsmittel, feucht wischen und

desinfizieren und spilen

feucht auswischen

e Turklinken taglich und bei Bedarf | Reinigungsmittel,
Desinfektionsmittel, | feucht abwischen und
Lappen desinfizieren
« Wandfliesen bei Bedarf Reinigungsmittel, feucht abwischen
Lappen, Schwamm,
Eimer
Raum ausreichend liften taglich Fenster vollstandig
offnen, keine
Kippstellung!

Mull entsorgen

taglich und bei Bedarf

Mulltrennung beachten!

Reinigungspersonal: 1x die Woche Grundreinigung

Grundreinigung:

WC/Urinal
Turen und Klinken
Wandfliesen

Wer?

Wann?

Unterschrift
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Handwaschbecken
Spiegel
FulRbdden

Gemeinschaftsdusche

Untergebrachte Person

Was? Wann? Womit? Wie?
Grobschmutz entfernen: taglich und nach | Reinigungsmittel, feucht abwischen
* Dusche Bedarf Lappen, Schwamm,
+ Handwaschbecken Eimer
*  FulRbdden
Raum ausreichend liften taglich und nach Fenster vollstandig
Bedarf offnen, keine
Kippstellung!
stehendes Wasser taglich und nach | Abzieher abziehen Richtung
Bedarf Ablauf
Reinigungspersonal: 1x die Woche Grundreinigung
Gemeinschaftskiiche
Untergebrachten Personen
Was? Wann? Womit? Wie?
Arbeitsflachen, nach jeder Reinigungsmittel, feucht abwischen,
Spulbecken Benutzung Desinfektionsmittel, | auswischen und gof.
Lappen, Schwamm | desinfizieren, trocken reiben
Kochstellen nach jeder Reinigungsmittel, feucht abwischen, dann
Benutzung Lappen, Schwamm | trocken reiben
FuRboden nach Reinigungsmittel, fegen/kehren und feucht
Verunreinigung, Besen, durchwischen (nicht nass,

taglich

Kehrschaufel,
Lappen,
Mopp, Eimer

Schrubber/

wegen Rutschgefahr)
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Topfe, Besteck und | nach jedem Geschirrspulmittel,
Geschirr Gebrauch Lappen, Schwamm,
Geschirrtuch
Geschirrticher taglich Waschmaschine bei
60 Grad
Kuhlschrank nach Reinigungsmittel, Flachen feucht durchwischen
Verunreinigung, Desinfektionsmittel, und desinfizieren, danach
mindestens 1x die | Lappen trocken reiben
Woche
Gefrierschrank nach Bedarf alle 2 | Reinigungsmittel, Flachen feucht durchwischen
bis 3 Monate Lappen, Schwamm und desinfizieren, danach
trocken reiben
Vorratsschrank, nach Reinigungsmittel, Flachen feucht abwischen
Klchenschranke Verunreinigung, Desinfektionsmittel, | und desinfizieren, danach
mindestens alle 2 | Lappen, Schwamm | trocken reiben
Wochen
Abfallbehélter taglich Reinigungsmittel, Feucht durchwischen und

Lappen

danach trocken reiben

Reinigungsperson: ggf. 1x die Woche Fulboden Grundreinigung

Der Reinigungsplan fur die Auf3enanlagen muss individuell je nach Objekt erstellt werden.




