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Die Betreiberin / der Betreiber erbringt samtliche sich aus dem Betreibervertrag und seinen Anlagen
ergebenden Leistungen, insbesondere die nachfolgend unter A. und B. aufgefiihrten, unter Einhaltung der unter
B. genannten Qualitatsbeschreibung.

Ausgenommen sind das Ausstatten der Raumlichkeiten und die Sicherheitsdienstleistungen. Diese erbringt die
Betreiberin / der Betreiber nur dann, wenn ihr / ihm das unter den Sondervereinbarungen des
Betreibervertrages ausdriicklich Ubertragen ist. Sofern im Ausnahmefall aufgrund von Besonderheiten der
Unterkunft weitere Leistungen oder Qualitatsbeschreibungen ausgenommen sind, werden die Vertragsparteien
das in dieser Anlage kenntlich machen (z.B. durch Streichung) und durch die Unterzeichner paraphieren.

Auch in Bezug auf nicht durch die Betreiberin / den Betreiber zu erbringende Leistungen ist diese / dieser fir die
Einhaltung der Qualitatsstandards verantwortlich (z.B. in Bezug auf den Wachschutz durch Weisungsrechte). Ist
das aufgrund der Natur der Leistung nicht méglich (z.B. bei durch Berlin erfolgte Ausstattung), hat diese / dieser
in Bezug auf Abweichungen von den Qualitédtsstandards jedenfalls eine Priif- und Hinweispflicht gegentber
Berlin.

A. Leistungsbeschreibung (Uberblick, nicht abschlie Rend)

Leistungen AE GU | NU
I) Verwaltung der Unterkunft
1. Vorhalten der Raumlichkeiten, die zur Erfillung der vertraglich vereinbarten Leistungen | X X X
zur Verflgung gestellt werden, nach MaRgabe der Qualitatsbeschreibungen,
insbesondere

« Vorhalten von individuellen Wohnbereichen, Sanitaranlagen, Waschraumen, | X X (X)

Spielraum, Hausaufgabenraum, Aufenthaltsraum, Beratungsraum,
Sanitatsstation

« Vorhalten gemeinschaftlich genutzter Kiichenrdume oder anderer X
Kochgelegenheiten
2. Sicherstellen der erforderlichen Hygiene (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse X X X

»Schadlingsprophylaxe und -bekampfung”) nach MaRgabe der Qualitatsbeschreibung;
Unaufgeforderte Zurverfigungstellung der Hygieneprotokolle durchgefiihrter
Begehungen, ggf. schriftliche Bestatigung der Mangelfreiheit

3. Reinigen der Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsraume, der Sanitatsstation, der X X X
Sanitar- und Au3enanlagen sowie der Gebaudeteile nach MaflRgabe der nachfolgenden
Qualitatsbeschreibungen, und Reinigen des MedPunkt (Sonderreinigung), soweit
vorhanden, nach MalRRgabe der dafiir nachfolgenden Qualitatsheschreibungen.

4. Erstellen und Pflegen einer Inventarliste der Ausstattung

5. nicht relevant

6. Vorhalten von geeignetem Erste-Hilfe-Material fir Notfalle

7. nicht relevant

8. Waschen der Bettwasche und Handtiicher

9. Sicherstellen der ausreichenden Beheizung der Unterkunft in der Heizperiode

10. Ausiibung des Hausrechts Uber das Vertragsobjekt

11. Koordination und Unterstiitzung von Leistungen Dritter

II) Aufnahme und Unterbringung der von Berlin zugew iesenen Personen
Unterbringung der zugewiesenen Personen

1. Aufnahme der von Berlin zugewiesenen Personen, Organisation der Unterbringung der | X X X
zugewiesenen Personen nach MalRgabe des Betreibervertrages und der
Qualitatsbeschreibungen, Beratungs- und Orientierungshilfe nach Eintreffen der
zugewiesenen Personen (OnBoarding-Prozess)

2. Melden der Bettenzuordnung mittels Software in Echtzeit bzw. Meldung téglich bis X X X
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spéatestens 8:00 Uhr

3. Erstellen und fortlaufendes Pflegen eines Raumbuches

4. Freihalten von Platzen bei voriibergehenden Abwesenheiten (Krankenhaus/
genehmigter Urlaub) von bis zu drei Tagen; Fihren einer Liste Uber voribergehende
Abwesenheiten (ohne Personenbezug)

5. Aushandigen der Heimordnung an jede untergebrachte Person in der jeweiligen
Muttersprache am Tage der Aufnahme

6. Erfassen von Daten der in der Unterkunft untergebrachten Personen zum Zwecke der
Abrechnung und Ubermittlung dieser an Berlin

7. Erfassen von nicht-personenbezogenen Daten der in der Unterkunft untergebrachten
Personen zur statistischen Auswertung und Ubermittlung dieser an Berlin (z.B. Anzahl
schulpflichtiger Kinder) sowie zur Verfliigung stellen solcher Daten fir schriftliche
Anfragen und Presseanfragen

8. Ubermitteln der Daten der zugewiesenen Personen, die nach dem Gesetz iiber das
Meldewesen in Berlin (Meldegesetz) zur Anmeldung erforderlich sind, an die zustandige
Meldebehérde bzw. Information Uber die Meldepflicht

x
x

9. Anzeige im Fall der Installation einer Videouberwachungsanlage

10. Kontrolle und ggf. Durchsetzen der Einhaltung der Heimordnung

11. Sicherstellen der rechtsverbindlichen Entgegennahme und Zustellung behdrdlicher
Schreiben

XXX X
XXX X X
XXX X

12. Bereitstellen von Arbeitsgelegenheiten gemaR § 5 Asylbewerberleistungsgesetz
(AsylbLG) und Melden dieser Einsatzméglichkeiten an Berlin

13. Melden besonders schutzbediirftiger Fliichtlinge und Vermittlung an die zustandigen
Fachdienste

14. Unverzigliches Melden nach dem Infektionsschutzgesetz unmittelbar an das
Gesundheitsamt und unverzigliche Information Berlins hieriber

15. Sicherstellen der Sicherheit im Vertragsobjekt in Zusammenarbeit mit dem vom Land
Berlin bestellten Wachschutzunternehmen.

16. Uberwachungs-, Priif- und Hinweispflicht in Bezug auf die ordnungsgemanie
Leistungserbringung der Sicherheitsdienstleistung;

Falls die Sicherheitsdienstleistung vom Betreiber erbracht wird: Umsetzung der
Mafgaben dieser Anlage; u.a. Kennzeichnung jedes einzelnen Sicherheitsbeschéaftigten,
damit diese eindeutig identifiziert werden kénnen

17. Unaufgeforderte und unverzigliche Information Giber samtliche besonderen Vorfélle

[Il) Betreuung
Soziale Beratung und Betreuung der untergebrachten Personen, insbesondere:

1. Allgemeine Information der untergebrachten Personen zum Asylverfahren,
Auslander-, Jugendhilfe- und Sozialrecht (keine individuelle Rechtsberatung)

2. Unterstiitzung beim Einleben in die Gesellschaft, insbesondere Organisation und
Koordination von Beschéaftigungs- und Freizeitangeboten fur die untergebrachten
Personen; Beginn des Integrationsprozesses in die Stadtgesellschaft und in die
Regelversorgung

3. Beratung und regelmé&Rige Betreuung der untergebrachten Kinder, Jugendlichen und
Familien, insbesondere:
« Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Férderung ihrer Kinder in einer
Kindertageseinrichtung oder Kindertagespflege, Hilfe bei der Beantragung eines Kita-
Gutscheins, Kitaplatzvermittlung
« Gewabhrleistung des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Fluchtlingsunterkunft
durch Erstellung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes, respektvoller Umgang
mit Kindern und Jugendlichen und Beschwerdemanagement fur Kinder und Jugendliche
* Meldung konkreter Verdachtsfalle von Kindeswohlgefahrdungen an die Krisendienste
der zwolf bezirklichen Jugendamter, den ,Berliner Notdienst Kinderschutz (BNK)*
« Vermittlung und Férderung des Zugangs zum Berliner Schulsystem und von
Schulbesuchen
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Information und Beratung von Schwangeren und Eltern mit S&uglingen und Kleinkindern
Uber Leistungen des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes, insbesondere Friihe Hilfen.

4. Beratung untergebrachter Frauen zu Schutzangeboten vor hauslicher und sexueller
Gewalt sowie zum Thema Gleichberechtigung der Geschlechter, insbesondere

o Pravention vor Gewalt gegen Frauen durch das Angebot von Informationen
Uber die Rechte der Betroffenen (z.B. durch Plakate, Auslegen von Flyern etc.)
und einer niedrigschwelligen Beratung in der Unterkunft sowie ggf.
Informationen tber und Weitervermittiung an geeignete Hilfen und
Unterstitzungsangebote in der Nahe der Unterkunft.

o Bei Vorliegen einer akuten Gewaltsituation sind neben psychosozialer Beratung
konkrete Informationen und Hilfen zur Verbesserung des Schutzes
beziehungsweise zur Beendigung der Gefahrensituation unter Berlicksichtigung
fachlicher Standards (vgl. Handreichung fur die Krisenintervention bei
Gewaltvorfallen) geboten.

5. Berucksichtigung der Belange von homo-, bi-, trans- oder intergeschlechtlichen
Flichtlingen (LSBTI-Flichtlinge) sowie die Beratung und Weitervermittlung dieser
Personengruppen an spezialisierte Beratungsstellen

6. Zusammenarbeit mit den Fachdiensten der Bezirke, insbesondere den Jugendéamtern,
dem Kinder- und Jugendgesundheitsdienst des Gesundheitsamtes, den Schulamtern,
Gesundheitsamtern und den Flichtlingskoordinatoren und -innen der Bezirksamter

7. Vermittlung von internen und externen Angeboten zur Sprachférderung durch
Deutschkurse

8. Koordinieren der Arbeit der Ehrenamtlichen, Freiwilligen und 6rtlichen Stadtteilzentren
im Vertragsobjekt, Zusammenarbeit und Unterstiitzung; Einstellen einer Koordinatorin
bzw. eines Koordinators fur ehrenamtliches Engagement nach Mafl3gabe der
Qualitatsbeschreibung

9. Zusammenarbeit mit 6rtlichen Vereinen

10. Erstellen Betreiberkonzept nach MalRgabe der Qualitdtsbeschreibung, insbesondere
Beschwerdemanagement, Verfahren zum Aussprechen von Abmahnungen und
Hausverboten, Gewaltschutzkonzept.

11. Erstellung eines Gewaltschutzkonzeptes gemanR der Anforderungen des Landes
Berlin unter Berticksichtigung besonders schutzbedurftiger Personengruppen wie Kinder,
Frauen, LSBTI, religibse Minderheiten sowie unter Berlicksichtigung von méglichen
Anfeindungen aus der benachbarten Wohnbevélkerung. Dem Gewaltschutzkonzept ist ein
Notfallplan beizufligen

12. Bekanntgabe der Beratungsmdoglichkeiten und der Hilfsangebote innerhalb und
auf3erhalb der Unterkunft durch Aushang in der Einrichtung (z.B. am Schwarzen Brett
oder durch Einrichten eines Infopoints)

I\V) Versorgung

1. Versorgung der untergebrachten Personen mit Verpflegung

X (X)

2. Versorgung der untergebrachten Personen mit Hygieneartikeln sowie Bedarfsgutern fur
Kleinkinder und Sauglinge

X (X)

V) Bewirtschaftung der Fluchtlingsunterkunft

Der Umfang der von der Betreiberin / dem Betreiber zu erbringenden
Bewirtschaftungsleistungen richtet sich im Einzelnen insbesondere nach den 88 12 ff. des
Betreibervertrages und u.a. der dem Betreibervertrag beigefligten Leistungsmatrix
Bewirtschaftung, insbesondere ist die Betreiberin bzw. der Betreiber zu den nachfolgend
aufgefiihrten Leistungen verpflichtet:

Leistungen

1. Ausliben der Sachherrschaft Uber das Vertragsobjekt: RegelméaRige Begehungen und
Kontrollen des Vertragsobjektes und unverziigliche Beseitigung etwaiger
Gefahrenquellen, unverzigliches Anzeigen von Mangel am Vertragsobjekt sowie
drohender Gefahren fiir das Vertragsobjekt und durch das Vertragsobjekt gegeniiber
Berlin und dessen Objektverwaltung bzw. der jeweiligen Eigentimerin/ dem jeweiligen
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Eigentimer und / oder Vermieter
2. Erhaltung- und Instandsetzung, die durch den Mietgebrauch erforderlich wird, z.B. X X X
Schoénheitsreparaturen und die Behebung von Schéaden durch Vandalismus bzw.
nachweisbarer Fehlbedienung/-nutzung (z.B. Verstopfung usw.)

3. Hausmeistertétigkeiten nach untenstehender Definition X X X
4. Wartung und Inspektion der SchlieRanlagen (Zylinder, Schlissel, inkl. Turschlie3ern), X X X
Waschereitechnik (z.B. Waschmaschinen, Trockner usw.), Kiichengerate (z.B. Herde,
Spillmaschinen usw.)

5. Sachverstandigenpriifungen Sport- und Spielanlagen, technische Anlagen X X X
6. Schadlingshekampfung X X X
7. Ubernahme der Verkehrssicherungspflicht auf dem Gelande, insbesondere X X X
Winterdienst auf dem Grundstiick

8. Beschaffung von Verbrauchsgutern (z.B. Mullsacke, Glihbirnen, Desinfektions- und X X X
Spilmittel)

9. Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung X X X
10. Erstellen einer Brandschutzordnung Teil A bis C, Flucht- und Rettungsplane, X X X
Vorhalten Brandschutzprotokolle, Benennung Brandschutzbeauftragter und

Brandschutzhelfer

11. Prifung ortsveranderlicher elektrischer Betriebsmittel (DGUV-Priifung) X X X
12. Gesundheitsschutz X X X
13. Gebaudesicherung, inshesondere Schutz vor dem Betreten durch Unbefugte X X X
14. Unverzlgliches Melden samtlicher Stérungen an den technischen Anlagen an die X X X

Objektverwaltung, die Eigentimerin/ den Eigentiimer und Berlin

B. Konkretisierung der Leistungsbeschreibung und Qu alitatsbeschreibung

I.  Einleitung

Das Land Berlin, derzeit vertreten durch das Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LAGeSo0), ist u.a. fir
die Akquisition, die Errichtung, den Betrieb, die Belegung und die SchlieBung von Aufnahmeeinrichtungen,
Gemeinschaftsunterkiinften sowie Notunterkiinften fur Flichtlinge, fur Asylbewerberinnen und
Asylbewerber sowie Auslanderinnen und Ausléander zustandig.

Die Unterbringung in Aufnahmeeinrichtungen erfolgt nach 8§ 44 Asylgesetz (AsylG). Eine
Aufnahmeeinrichtung (kurz: ,AE") ist eine Unterkunft, in der Flichtlinge und Asylbewerber / -innen durch
die Zentrale Aufnahmeeinrichtung fur Asylbewerberinnen und Asylbewerber (ZAA) untergebracht werden.
Die untergebrachten Personen unterliegen dem Sachleistungsprinzip, und erhalten zuséatzlich ein
Taschengeld.

Die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften erfolgt nach § 53 AsylG. Eine Gemeinschaftsunterkunft
(kurz: ,GU") ist eine Unterkunft, in der Flichtlinge und Asylbewerber/ -innen durch die Zentrale
Leistungsstelle fir Asylbewerber / -innen (ZLA) untergebracht werden. Die untergebrachten Personen
erhalten Barleistungen und verpflegen sich selbst.

Die Unterbringung in notbelegten Aufnahmeeinrichtungen (auch sog. ,Notunterkinfte®, kurz: ,NU") dient
der vorubergehenden und sicheren Unterbringung von Asylsuchenden und Flichtlingen zur Vermeidung
von akuter Obdachlosigkeit. NU sollen die Qualitdtsbeschreibungen, die auch fir AE / GU gelten, erfullen.
Sofern in den einzelnen NU aufgrund der ortlichen Gegebenheiten die Qualitatsbeschreibungen bei
Inbetriebnahme nicht vollumfanglich eingehalten werden kénnen, sind die Betreiberinnen und Betreiber
verpflichtet, diese in Abstimmung mit Berlin schrittweise umzusetzen.
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Fur alle Unterkunftstypen schliel3t Berlin mit den jeweiligen Betreiberinnen bzw. Betreibern einen
Betreibervertrag Uber den Betrieb einer Fluchtlingsunterkunft und die Betreuung der dort von Berlin
untergebrachten Fliichtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern ab.

Dabei sind bei allen Unterkinften die nachfolgenden Grundsatze fir den Betrieb von
Flichtlingsunterkiinften zu beachten.

Diese werden durch die Qualitatssicherung Berlins fir Flichtlingsunterkiinfte Gberwacht. Diese prift u.a.
die Einhaltung der Qualitatsbeschreibungen in den Unterkiinften und begleitet bei Mangelfeststellung bis
zur Abstellung. Die Qualitatssicherung versteht sich hierbei nicht nur als priifendes, sondern auch als
beratendes Organ.

Die Betreiberin / der Betreiber tibernimmt keine hoheitlichen Téatigkeiten.

Samtliche offentlich-rechtliche Verpflichtungen und Vorschriften in Bezug auf die Errichtung und den
Betrieb von Unterkiinften missen eingehalten werden. Die Betreiberin / der Betreiber stimmt sich
grundsétzlich eigenstandig und eigeninitiativ mit den zustandigen Behoérden ab.

Zu den offentlich-rechtlichen  Verpflichtungen und Vorschriften gehéren u. a. hier insbesondere:

. Verfassung von Berlin.
. Bauordnung Berlin (BauOBIn),
. Betriebsverordnung (BetrVVO),

. Bundeszentralregistergesetz (§ 30 a, b),

. Gewerbeordnung,

. Infektionsschutzgesetz (§ 36, 42, 43 IfSG),
. Landesimmissionsschutzgesetz Berlin,

. SchulG Berlin (8§ 41),

. Berliner Gesetz zum Schutz des Kindes

. Anforderungen an die Unterbringung

Die Betreiberin / der Betreiber organisiert die Unterbringung der ihr / ihm zugewiesenen Personen in dem
Vertragsobjekt in eigener Verantwortung. Bei der Unterbringung soll nach Mdéglichkeit den nationalen,
ethnischen, kulturellen und religiosen Besonderheiten der untergebrachten Personen Rechnung getragen
werden.

Samtliche Raumlichkeiten sind zu kennzeichnen. An den Tiren der zur Unterbringung vorgesehenen
Raume sind deutlich die Zimmernummer und Wohnflache analog zum Raumverzeichnis zu beschildern.
Alle Raume missen (Uber eine zweckentsprechende Beleuchtung und ausreichende
BelUftungsmaoglichkeiten verfiigen. Bei der Unterbringung bzw. Betreuung von Kindern sind alle
Steckdosen in den fir Kinder zuganglichen Raumen mit Kindersicherungen auszustatten.

Fur Notfélle ist geeignetes Erste-Hilfe-Material vorzuhalten. Dieses ist enthalten in Verbandskasten nach
DIN 13169 oder DIN 13157. Notrufnummern von Polizei, Feuerwehr, Giftnotruf und weiteren Institutionen
sowie Hinweise auf das Beschwerdemanagement und weitere Beratungs- und Hilfeangebote sind offen
und sichtbar auszuhangen.

1. Raumlichkeiten
a) Individueller Wohnbereich

Den untergebrachten Personen steht in den Unterkinften ein individueller Wohnbereich zur
Verflgung. Zu diesem Wohnbereich gehéren Wohn-/Schlafraume. Dafiir gelten folgende
Mindestanforderungen:

. GroRRe fur ein Ein-Bett-Zimmer: 9 m2,
. GroRe fur ein Zwei-Bett-Zimmer: 15 mz,
. GroRe fir ein Drei-Bett-Zimmer: 21 m2,
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b)

c)

. GroRe fur ein Vier-Bett-Zimmer: 27 m2.

Hiervon abweichend kann bei der Belegung eines Zimmers fiir Kinder unter sechs Jahren ein
Flachenbedarf von lediglich 4 m2 zugrunde gelegt werden.

Das Aufstellen von Doppelstockbetten bedarf vorab der schriftichen Genehmigung Berlins. Die oben
benannten Wohnflachen dirfen dabei nicht unterschritten werden.

In einem Raum sollen nicht mehr als vier Personen untergebracht sein. Familidre Bindungen sind zu
bertcksichtigen. Familien mit Kindern, Ehepaare und Lebenspartnerinnen und Lebenspartner haben
einen Anspruch auf gemeinsame Unterbringung. Andernfalls sind die Personen nach Geschlecht
getrennt unterzubringen.

Dem Sicherheitsbedirfnis bestimmter Gruppen ist bei der Belegung Rechnung zu tragen (z.B.
Unterbringung alleinstehender Frauen sowie von Schwangeren in unmittelbarer raumlicher Nahe zu
Familien). Ein- und Ausgange sowie Flure und Zugénge zu den Sanitaranlagen und anderen
Gemeinschaftsraumen sind ausreichend zu beleuchten.

Brandschutz

Fur jede Unterkunft ist eine Brandschutzordnung nach DIN14096 in den Teilen A, B und C in den
gangigen Sprachen auszuhangen. Daneben sind an geeigneter Stelle Flucht- und Rettungsplane
sowie Hinweise zum Verhalten im Brandfall - méglichst als Piktogramme - anzubringen.

Technische  Anlagen  (Brandmeldeanlage,  Feuerléscher, = Rauchmelder,  Feuer- und
Rauchschutztiren, etc.), die der Sicherheit der Flichtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern
dienen, sind durch die Betreiber regelméaRig, ggf. in Abstimmung mit der Bauaufsichtsbehérde /
Feuerwehr (Brandsicherheitsschau und Betriebsiiberwachung) und entsprechend den Vorschriften
auf ihre Funktion zu prifen.

Brandschutzprotokolle  (Nachweis Priifbericht) der Brandschutzbegehungen durch die Bauaufsicht
des zustandigen Bezirksamtes ggf. auch der Feuerwehr sind in der Unterkunft zur Einsichtnahme
Dritter vorzuhalten.

Fur jede Unterkunft sind ein Brandschutzbeauftragter und Brandschutzhelfer in der erforderlichen
Anzahl zu benennen und die entsprechende Qualifikation durch Nachweise (Zeugnisse, Zertifikate)
in der Unterkunft vorzuhalten und auf Verlangen in Kopie Berlin auszuhandigen.

Sofern der / die Brandschutzbeauftragte fir mehrere Unterkiinfte der Betreiberin / des Betreibers
benannt wurde, ist die Einbindung in die interne Brandschutzorganisation der einzelnen Unterkiinfte
sicherzustellen und zu dokumentieren.

Unabhéangig davon ist die Anwesenheit eines Brandschutzhelfers in den Einrichtungen erforderlich.

Zu den Aufgaben des Brandschutzhelfers z&hlen u.a.:

. Unterstltzung des Brandschutzbeauftragten,

. Brandbekampfung bei Entstehungsbranden,

. Bedienung der Brandschutzeinrichtungen (Wandhydranten, Rauch- und Warmeabziige),
. Einweisen der eintreffenden Feuerwehr,

. Durchfiihrung und Dokumentation von Evakuierungsibungen.

Grundausstattung der Raumlichkeiten

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Gbertragen
ist, hat diese / dieser die Raume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Zu der Grundausstattung eines Raumes gehdren fur jede untergebrachte Person:

. eine geeignete und separate Schlafgelegenheit mit entsprechender Ausstattung:
* Bettgestell, ggf. ein Kinderbett,
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e Matratze,

e Kopfkissen,

¢ Einziehdecken in ausreichender Zahl,
e individuelle Leselampe,

. ein Tischteil mit Sitzgelegenheit,

. ein abschlie3barer Schrank oder abschlieBbarer Schrankanteil
MindestgroéRe pro Person:; 50x180x55 cm [BHT]),

. eine Tischlampe,

. Bettwasche und Handtiicher zum regelmafigen Wechseln.

Bei der Beschaffung von Bettwasche ist darauf zu achten, dass die Textilien bei mindestens 60 °C
waschbar sind. Nach Mdglichkeit sind Bett- und Kopfkissenbeziige ohne Reil3verschlisse zu
verwenden.

Grundausstattung je Haushaltsgemeinschaft (entféllt bei Vollverpflegung):

. Kichenutensilien, insbesondere Geschirr, Besteck, Topfe und Pfannen,

. Abfalleimer mit Deckel und Milltiiten,

. die notwendigen Reinigungsmaterialien und -geréate (einmalig),

. Mdglichkeit zur Aufbewahrung von Geschirr, Lebensmitteln, Handtiichern und Bettwéasche.

Sofern in der Unterkunft keine gemeinschaftlich genutzten Kichenrdume oder andere
Kochgelegenheiten in abgeschlossenen Wohneinheiten zur Verfliigung stehen, gehéren ebenfalls zur
Grundausstattung eines Raumes:

. Kochplatte (mindestens zwei Kochstellen),

. Abwasch- und Spiltisch mit Warm- und Kaltwasseranschluss einschlief3lich
Abstellméglichkeiten,

. Arbeitsplatte zur Nahrungs- und Getrankezubereitung,

. eine Kuhleinrichtung mit Gefrierfach von 20 bis 30 Liter je untergebrachter Person.

Der Einbau einer Pantrykiiche (als Block) wird empfohlen. Die Pantrykiiche muss mindestens 1,20 m
breit sein, Uber eine Spuile, zwei Kochstellen und eine (mdglichst integrierte) Kihleinrichtung mit
Gefrierfach verfugen.

d) Sanitaranlagen

Sanitarrdume, wie Duschen und Toiletten, sind auf geeignete Weise vor Einsicht zu schitzen und
abzutrennen. Verfugt die Unterkunft nicht oder nur teilweise Uber abgeschlossene Wohnbereiche,
die mit eigenen Nasszellen ausgestattet sind, missen Gemeinschaftswasch- und Duschraume
sowie Gemeinschaftstoiletten fir untergebrachte Personen getrennt und abschlieRbar eingerichtet
werden, oder es sind Einzelkabinen fiir eine getrennte Einzelnutzung vorzuhalten. Diese sollen sich
in unmittelbarer Nahe des individuellen Wohnbereichs befinden. Dabei sind mindestens vorzusehen:

. ein Waschbecken fir je funf bis maximal sieben untergebrachte Personen,

. ein Duschplatz fur je zehn bis maximal 15 untergebrachte Personen,

. ein Toilettenplatz fur je zehn weibliche Personen,

. ein Toilettenplatz und ein Urinalbecken fir je 15 mannliche Personen,

. ein WC fur Menschen mit Behinderung, wenn ein barrierefreier Zugang
zur Unterkunft gewéhrleistet ist,

. ein ,WC fir alle Geschlechter” (nur in Unterkiinften, in denen
LSBTI-Flichtlinge untergebracht sind) und

. Zubehor (z. B. Toilettenbirste, verschlie3bare Hygieneeimer, Wandhaken,

Seifenspender zur hygienischen Handereinigung).

Die Sanitaranlagen sollen ausreichende Ablagemdglichkeiten fir personliche Koérperpflegemittel,
Hand- und Badeticher sowie fur die Bekleidung aufweisen. Die Be- und Entliftung hat entweder
direkt Gber Fenster oder mittels Zwangsluftung zu erfolgen. FuBbéden und Wande mussen leicht zu
reinigen sein.
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e) Waschraume

9)

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Uibertragen
ist, hat diese / dieser die Raume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

In der Unterkunft sind Raume fir das Waschen und Trocknen der Kleidungsstiicke der
untergebrachten Personen mit entsprechender Ausstattung (Waschmaschinen, Trockengerate, ggf.
Wascheleinen) und der Kapazitat (4 Waschmaschinen fir je 100 Personen) angemessen
vorzuhalten. Raume, die dem Waschen und Trocknen dienen, sollen natirlich / ausreichend beluftet
sein.

Die Trennung von sauberer und verschmutzter Wasche hat in separaten Raumen zu erfolgen.
Aufbewahrung / Waschen von infizierter Wasche:

Infizierte Wasche ist in einem luftdicht verschlielBbaren Behalter / Waschesack aufzubewahren und
desinfizierend zu waschen.

Kinder-, Aufenthalts- und Beratungsraume

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Gbertragen
ist, hat diese / dieser die Raume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Fur die Kinder der Unterkunft ist mindestens ein Spielraum in ausreichender GroéRe und
kindgerechter Ausstattung einzurichten. Unabhéngig davon ist zusatzlich fur die schulpflichtigen
Kinder ein Hausaufgabenraum in ausreichender Gréf3e und mit entsprechender Ausstattung zur
Verflgung zu stellen.

Dariiber hinaus sind AuRenflachen zum Spielen vorzuhalten, sofern die ortlichen Gegebenheiten
dies zulassen.

Es ist mindestens zusétzlich ein Aufenthaltsraum mit ausreichender GréfRe und Ausstattung
einzurichten. Dieser kann als Begegnungs-, Fernseh-, Schulungs- oder Sportraum genutzt werden.
Eine Mehrfachnutzung soll mit den untergebrachten Personen abgestimmt werden.

In Abhangigkeit von der vertraglich vereinbarten Belegungskapazitdit muss mindestens ein
Beratungsraum fur die Durchfuhrung von Beratungs- und Betreuungsaufgaben zur Verfiigung
stehen. Es ist sicherzustellen, dass die dort stattfindende Beratung die Privatsphare der
beratungssuchenden Person gewahrleistet. Der Zugang zu diesen Raumen ist zu gewahrleisten und
sicherzustellen. Die untergebrachten Personen sind Uber die Nutzungsart und die Aktivitaten
innerhalb der R&ume zu informieren.

Die Nutzung der Aufenthalts- und Beratungsrdume soll sich an den Bedurfnissen der
unterschiedlichen in der Unterkunft befindlichen Gruppen orientieren (z.B. Aufenthaltsraume fur
Frauengruppe, zu denen Manner und méannliche Jugendliche keinen Zutritt haben). Der Zugang zu
den Raumen ist zu gewaéhrleisten und sicherzustellen. Die untergebrachten Personen sind Uber die
Nutzungsart und die Aktivitdten innerhalb der Raume zu informieren.

In den allgemein und jederzeit zugénglichen Bereichen ist ein kostenfreier WLAN-Empfang
sicherzustellen. Daflir sind mobile Endgeréte (pro 100 untergebrachten Personen ein Notebook oder
Tablet) zur leihweisen Nutzung vorzuhalten.

Einrichtung einer Sanitatsstation

Soweit die Ausstattung des Vertragsobjekts vertraglich der Betreiberin / dem Betreiber Gbertragen
ist, hat diese / dieser die Raume entsprechend der vertraglich vereinbarten Belegung und nach den
nachfolgend dargestellten Anforderungen auszustatten.

Zur notwendigen Ausstattung dieses Raumes gehdren: Waschbecken, Seifen- und
Desinfektionsmittelspender,  Papierhandtiicher,  Abwurfbehéalter, = Medikamentenkuhlschrank,
Untersuchungsliege, abschlieBbarer Schrank (fur Utensilien des Arztes), Biroausstattung (u. a.
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Schreibtisch, Stuhl, Telefon etc.), Umkleidemdglichkeit (Sichtschutz, Ablage und/oder
Garderobenhaken) und ausreichendes Licht (helle Deckenbeleuchtung).

Soweit das Land bestimmt, dass in der Unterkunft dartber hinaus ein MedPunkt eingerichtet wird,
gelten folgende Regelungen:

Erforderliche Raume IAnforderungen/Ausstattung
Untersuchungsraum — mindestens 20 | «  Ausreichend Licht (Tageslicht, helle Deckenbeleuchtung)
am * Mind. 2 Steckdosen
* Handwaschbecken, Seifen-, Desinfektionsmittel- und
Einmalhandtuchspender (wenn nicht im Raum mdglich, dann in unmittelbarer
Néahe)
®  Tisch/Schreibtisch mit Stuhl
e 2-3 weitere Stihle (abwischbar, keine Stoffbeziige)
*  Sideboard mit Wickelauflage
* AbschlieBbarer Medikamenten- und Materialschrank
* Regal
* Telefonanschluss
*  Fax-/Kopie-/Druck-Kombigerat
¢  PC mit Internetzugang
\Warte- und Empfangsbereich e Wettergeschitzt
e Ausreichend Sitzgelegenheiten
Sanitéranlagen e Geschlechtergetrennte Toiletten, nach Mdglichkeit in Nahe des
Behandlungsraumes
e Gesondertes WC fiir medizinisches Personal
*  Komplette Handwaschplatze (Handwaschbecken, Seifen-,
Desinfektionsmittel- und Einmalhandtuchspender) in unmittelbarer Nahe der
Toiletten

h) Sonstige Rdume, Aul3enanlagen

Ausreichende Abstellflache fur Fahrrader, fur Kinderwagen, fir Spenden (z. B. Kleiderkammer), fur
Reinigungsutensilien sowie zur Aufbewahrung von Hab und Gut der untergebrachten Personen
entsprechend der Aufbewahrungspflichten sind vorzuhalten.

Die AuRenanlagen zur Freizeitgestaltung - sofern vorhanden - sollen Freiflachen fur Sport und Spiel
sowie zur Erholung ausweisen.

Heizperiode

In der Heizperiode vom 1. Oktober bis zum 30. April und zusatzlich wenn an drei
aufeinanderfolgenden Tagen die AulRentemperatur um 21:00 Uhr 15 Grad Celsius unterschreitet, ist
fur eine ausreichende Beheizung der Unterkunft zu sorgen.

2. Reinigung und Hygiene

Fur alle Unterkiinfte gelten die Ausfihrungsvorschriften des Rahmen-Hygieneplanes gemaR § 36
Infektionsschutzgesetz, in der jeweils gultigen Fassung.

Zusatzlich zu den Ausfuhrungsvorschriften des Rahmen-Hygieneplanes ist wahrend des Betriebes einer
Unterkunft durch die Betreiberin / den Betreiber Folgendes zu gewahrleisten:

An Werktagen (hier: Montag bis Freitag) werden die Verkehrsflachen mindestens einmal taglich
gereinigt.
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. Die Reinigung der Gemeinschaftskiichen und der gemeinschaftlich genutzten Sanitarbereiche
erfolgt mindestens einmal taglich von Montag bis Sonntag.
. Abgeschlossene Wohneinheiten werden durch die untergebrachten Personen gereinigt. Bei

einem Neubezug ist die hygienische Sauberkeit und Ordnung durch die Betreiberin / den
Betreiber zu gewahrleisten.
. Einem Schéadlingsbefall ist derart vorzubeugen, dass
e Zutritts- und Zuflugsmadglichkeiten unterbunden,
» Verbergeorte vermieden,
» bauliche Mangel beseitigt und
e Ordnung und Sauberkeit eingehalten werden.
Es sind regelmaRig Befallskontrollen durchzufiihren und zu dokumentieren.

Soweit ein Waschen der Bettwasche/ Handtiicher durch die Betreiberin / den Betreiber notwendig ist,
soll die Bettwasche alle 14 Tage / die Wasche der Handtiicher wdchentlich erfolgen. Die Betreiberin /
der Betreiber hat dafiir Sorge zu tragen, dass bei Wechsel der untergebrachten Personen neue oder
gewaschene Bettwéasche / Handtlicher vorhanden sind.

Die Uberwachung der Einhaltung der HygienemaRnahmen erfolgt durch regelmaRige und
anlassbezogene Begehungen von Unterkinften durch das zustandige Gesundheitsamt.

Die Betreiberin / der Betreiber hat Berlin unaufgefordert Hygieneprotokolle durchgefiihrter Begehungen,
ggof. eine schriftliche Bestatigung der Mangelfreiheit zur Verfligung zu stellen.

lll. Versorgung

1. Verpflegung

In den Unterkinften, in denen die untergebrachten Personen aufgrund gesetzlicher Vorgaben einen
Anspruch auf Unterbringung mit Vollverpflegung haben, sind hinsichtlich der Vollverpflegung die in der
Anlage ,Verpflegungsleistungen“ (Anlage 2 des Betreibervertrags) genannten Leistungen und
Qualitatsbeschreibungen zu erfillen.

2. Hygieneartikel

In AE hat die Betreiberin / der Betreiber Hygienepakete (Zahnbirste, Zahnpasta, Seife, Shampoo etc.)
jeweils fiir Manner, Frauen und Kinder an die untergebrachten Personen - nach individuellem Bedarf -
einzeln auszugeben.

Fur Kinder werden Windeln, solange der Bedarf besteht, bereitgestellt.
IV. Anforderungen an die Betreuung

1. Anforderungen an die Betreuung von Fluchtlingen, Asylbewerberinnen und Asylbewerbern

Die besondere Problematik von Menschen, die keine eigene Wohnung haben und unter Heimatverlust,
Flucht oder Vertreibung sowie eventuell unter deren Folgen leiden, erfordert eine umfassende soziale
Betreuung zur Starkung des Einzelnen sowie des Zusammenhalts der in der Unterkunft lebenden
Personen.

Die Betreiber haben hierzu qualifizierte soziale Betreuungs- und BeschéftigungsmalRnahmen der
untergebrachten Personen sicherzustellen.

Die Ausgestaltung der vorgegebenen qualifizierten sozialen Betreuungs- und
Beschaftigungsmaflinahmen stellt die Betreiberin / der Betreiber in ihrem / seinem Konzept dar. Dieses
wird als Anlage 15 verbindlicher Gegenstand des Betreibervertrages.

Aufgabe und Inhalt der sozialen Beratung und Betreuung sind:
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Allgemeine Information zum Asylverfahren, Auslander-, Jugendhilfe- und Sozialrecht (keine

individuelle Rechtsberatung)

Beratung und Orientierungshilfe nach dem Eintreffen der unterzubringenden Person

Meldung besonders schutzbedurftiger Personen sowie die Vermittlung an die zustandigen

Fachdienste. Hierzu gehdren insbesondere Menschen mit Behinderung, altere Menschen,

Schwangere, allein reisende Frauen, Alleinerziehende mit minderjahrigen Kindern, Opfer von

Menschenhandel, Personen mit schweren kérperlichen Erkrankungen, Personen mit psychischen

Stoérungen, LSBTI-Personen, die sich selbst outen, Personen, die Folter, Vergewaltigung oder

sonstige schwere Formen physischer, psychischer oder sexueller Gewalt erlitten haben.

Unterstiitzung beim Einleben in die Gesellschaft, insbesondere Organisation und Koordination

von Beschaftigungs- und Freizeitangeboten fir die untergebrachten Personen; Beginn des

Integrationsprozesses in die Stadtgesellschaft und in die Regelversorgung

Beratung und regelmaRige Betreuung der untergebrachten Kinder, Jugendlichen und Familien,

insbesondere:

o Information der Eltern zur Inanspruchnahme der Foérderung ihrer Kinder in einer
Kindertageseinrichtung oder Kindertagespflege, Hilfe bei der Beantragung eines Kita-
Gutscheins, Kitaplatzvermittlung und zu weiteren Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe

o Beratung der Eltern zu Hilfeangeboten des ,Netzwerk Kinderschutz*

0 Gewabhrleistung des Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Fliichtlingsunterkunft durch
Erstellung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzeptes, respektvoller Umgang mit Kindern
und Jugendlichen, Meldung konkreter Verdachtsfalle von Kindeswohlgefahrdungen an die
Krisendienste der zwoélf bezirklichen Jugendamter, den ,Berliner Notdienst Kinderschutz
(BNK)“

o Vermittlung und Forderung des Zugangs zum Berliner Schulsystem und von Schulbesuchen

o Vermittlung und Beratung zu den Leistungen der regionalen Standorte der
Jugendberufsagenturen

Beratung untergebrachter Frauen zu Schutzangeboten gegen hausliche und sexuelle Gewalt

sowie zum Thema Gleichberechtigung der Geschlechter, insbesondere

o Pravention von Gewalt gegen Frauen durch das Angebot von Informationen Uber die Rechte
der Betroffenen (z.B. durch Plakate, Auslegen von Flyern etc.) und einer niedrigschwelligen
Beratung in der Unterkunft sowie ggf. Informationen Uber und Weitervermittlung an
geeignete Hilfen und Unterstitzungsangebote in der Nahe der Unterkunft

o Bei Vorliegen einer akuten Gewaltsituation sind neben psychosozialer Beratung konkrete
Informationen und Hilfen zur Verbesserung des Schutzes beziehungsweise zur Beendigung
der Gefahrensituation unter Berlcksichtigung fachlicher Standards (vgl. Handreichung fir
die Krisenintervention bei Gewaltvorféallen) geboten

Berucksichtigung der Belange von homo-, bi-, trans- oder intergeschlechtlichen Flichtlingen

(LSBTI-Fluchtlinge) sowie die Beratung dieser Personengruppen

Zusammenarbeit mit den Fachdiensten der Bezirke, insbesondere den Jugendadmtern, dem

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst des Gesundheitsamtes, den  Schulamtern,

Gesundheitsamtern und den Flichtlingskoordinatoren und -innen der Bezirksamter

Vermittlung von internen und externen Angeboten zur Sprachférderung durch Deutschkurse

Koordinieren der Arbeit der Ehrenamtlichen, Freiwilligen und o6rtlichen Stadtteilzentren im

Vertragsobjekt, Einstellen einer Koordinatorin bzw. eines Koordinators fiur ehrenamtliches

Engagement siehe 2. d)

Zusammenarbeit mit 6rtlichen Vereinen

Bekanntgabe der Beratungsmoglichkeiten und der Hilfsangebote innerhalb und auf3erhalb der
Unterkunft durch Aushang in der Einrichtung (z.B. am Schwarzen Brett oder durch Einrichten eines

Infopoints)

2. Personal

a) Allgemeine Grundsatze
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b)

Fur den Betrieb der Unterkunft muss das eingesetzte Personal personlich und fachlich fir die von
ihm ausgelbte Tatigkeit geeignet sein. Bei den eingesetzten Personen durfen insbesondere keine
Tatsachen vorliegen, die die Annahme rechtfertigen, dass sie fir die Ausiibung ihrer Tatigkeit
personlich ungeeignet sind.

Fir eine Vollzeitstelle werden im Personalschliissel wdchentlich mindestens 39,0 Stunden und fiir
eine Teilzeitstelle mindestens 19,50 Stunden zu Grunde gelegt. Sofern nichts Abweichendes
vereinbart wird, muss das Personal schwerpunktmafig von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis
17:00 Uhr in den Unterkinften anwesend sein. Beschéftigte, die ihren Bundesfreiwilligendienst, ihr
freiwilliges soziales oder 6kologisches Jahr ableisten oder geringfligig Beschéftigte, Praktikanten
und Ehrenamtliche werden nicht auf die Personalausstattung angerechnet.

Alle Beschéftigten und / oder Personen wie z.B. Wachschutzmitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Praktikantinnen und Praktikanten oder Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die mit Lebensmitteln
direkt oder indirekt in Beriihrung kommen, bendtigen eine Bescheinigung (Erstbelehrung) nach § 43
Abs. 1 Nr. 1 Infektionsschutzgesetz.

Die Betreiberin/ Der Betreiber ist verpflichtet, jahrlich einen Fortbildungsplan zu erstellen und tber
die Umsetzung zu berichten. Ferner verpflichtet sich die Betreiberin / der Betreiber der Heimleitung
und den Beschaftigten Gelegenheit zur Teilnahme an Veranstaltungen berufsbegleitender Fort- und
Weiterbildung (unter Anrechnung auf die Arbeitszeit) zu geben.

Soweit Sprachbarrieren nicht durch das eingesetzte Personal Gberbriickt werden kénnen, kdnnen im
Einzelfall und nach vorheriger Abstimmung mit Berlin Externe eingesetzt werden.

Nachfolgend werden die zwingend vorgesehenen Stellen im Einzelnen beschrieben. Abweichungen
muissen mit Berlin vorab abgestimmt werden.

Heimleitung/stellvertretende Heimleitung:

Die Betreiberin / der Betreiber muss in der Unterkunft mindestens eine Heimleitung und eine
stellvertretende Heimleitung beschaftigen. Aufgrund der umfassenden Téatigkeitsbereiche ist es
notwendig, dass der Einsatzort der Heimleitung in der Unterkunft ist. In Urlaubs- und
Krankheitsfallen ist eine Vertretung sicherzustellen.

Aufgaben:

Die Heimleitung ist zur selbstandigen Entscheidung in allen Angelegenheiten befugt. Sie leitet und
fuhrt alle Mitarbeiter / innen und koordiniert ggf. die eingesetzten Dritten. Die Heimleitung ist
verantwortlich fir die ordnungsgemafie Umsetzung des Betreibervertrages vor Ort.

Anforderungsprofil:

Abgeschlossenes Hochschulstudium oder Fachholschulstudium; mehrjahrige Leitungserfahrung (in
Unterkiinften); Kenntnis der politischen/ sozialen Verhéltnisse der wichtigsten Herkunftslander,
Diversity-Kompetenz sowie interkulturelle Kompetenz; Beherrschung der deutschen und mindestens
einer relevanten Fremdsprache.

Personalschliissel:

1,5 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 500 Platzen
2,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft bis zu 1000 Platzen
3,0 Vollzeitstellen pro Unterkunft ab 1001 Platzen
Betreuungspersonal

Das Betreuungspersonal setzt sich aus Sozialarbeiter / innen, Betreuungshelfer / innen und
Kinderbetreuer / innen zusammen.
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d)

Mindestens die Halfte des eingesetzten Betreuungspersonals muss uber Erfahrung (i. d. R.
Berufserfahrung, die in Ausnahmeféllen auch durch Praktika oder ehrenamtliche Tatigkeiten ersetzt
werden kann) in der Arbeit mit dem unterzubringenden Personenkreis verfligen.

Aufgaben:

U.a. Betreuung der untergebrachten Personen, Hilfestellung bei der Regelung des
Zusammenlebens, Organisation und Durchfilhrung von Veranstaltungen zur Freizeitgestaltung,
Unterstiitzung der untergebrachten Personen bei der Konfliktbewaltigung.

Anforderungsprofil allgemein:

Kenntnisse der politischen / sozialen Verhaltnisse der wichtigsten Herkunftslander sowie
interkulturelle und Diversity-Kompetenz. Beherrschung der deutschen und mindestens einer
relevanten Fremdsprache, bevorzugt der jeweiligen Hauptherkunftslander.

Anforderungsprofil Sozialarbeiterin / Sozialarbeiter:

Bachelor oder Master Soziale Arbeit oder Diplom Sozialarbeiterin / Sozialarbeiter, Sozialpadagogin /
Sozialpddagoge oder gleichwertige langjahrige berufliche Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich
der Fluchtlingsarbeit, die in der Praxis zur Erledigung der Aufgabe befahigen (6 Jahre).

Anforderungsprofil Betreuungshelferin und Kinderbetreuerin / Betreuungshelfer und Kinderbetreuer:

Diese sollen eine berufliche Ausbildung als staatlich geprufte Erzieherin / geprifter Erzieher, eine
abgeschlossene Ausbildung zum / zur Sozialassistent / in, als Betreuungshelfer / Betreuungshelferin
und / oder mindestens 3 Jahre Berufserfahrung im sozialen Bereich / eine vergleichbare personliche
berufliche Qualifikationen zur Kinderbetreuung vorweisen.

Personalschliissel:

Sozialarbeiterin/ Sozialarbeiter: AE 0,010 Vollzeitstellen pro Platz
GU 0,006 Vollzeitstellen pro Platz
Betreuungshelferin/Betreuungshelfer: AE 0,010 Vollzeitstellen pro Platz
GU 0,010 Vollzeitstellen pro Platz

Kinderbetreuerin/ Kinderbetreuer: Betreuungsschliussel wird unterkunftsbezogen vor
Vertragsabschluss festgelegt (Richtwert: 1 : 40, bezogen auf
Anzahl der Kinder)

Die Betreiberin / der Betreiber halt eine insoweit erfahrene Fachkraft (88 8a, b SGB VIl und 4 KKG)
bereit oder er hat eine verbindliche Zusammenarbeit mit einem auf Kinderschutz spezialisierten
Berliner Trager (z.B. Kinderschutz-Zentrum Berlin e.V.) vereinbart.

In der Kinder- und Jugendbetreuung haben hauptberufliche und ehrenamtliche Helfer/innen den
Betreibern vor der Einstellung bzw. vor Wahrnehmung ihrer Aufgabe ein erweitertes
Flhrungszeugnis (§ 30a BZRG) vorzulegen.

Koordinatorin / Koordinator fir ehrenamtliche Ta tigkeit

Ehrenamtliches Engagement ist eine zentrale und wichtige Aufgabe fiir eine gesellschaftliche
Entwicklung, die unterstitzend zur Integration der Asylsuchenden beitragt. Hierzu wird eine Stelle
Koordinator / Koordinatorin fir ehrenamtliche Téatigkeit vorgehalten.

Aufgaben:

Die Ehrenamtskoordinatorin/der Ehrenamtskoordinator ist Ansprechpartner / -in fir das Ehrenamt in
der Einrichtung. Sie / er koordiniert Ehrenamtliche sowie Hauptamtliche in ihrer Arbeit und sorgt fur
eine Vernetzung, insbesondere Aufbau und Koordination einer Struktur, die den Einsatz von
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Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung
Stand: 25.05.2016

Objekt: Heerstr. 16 in 14052 Berlin

e)

9)

Ehrenamtlichen in der Einrichtung fir Fluchtlinge fordert, weiterentwickelt, systematisiert und
organisiert; Entwicklung von Einzelprojekten, Aufbau eines Netzwerkes von Akteuren in der
Einrichtung und dem Umfeld; Aufbau eines Pools an Ehrenamtlichen und deren Einsatzplanung (wer
mochte was, in welchem Umfang anbieten, wo kann der Einsatz erfolgen, etc.); Bestimmung von
Handlungsfeldern und Organisation von Aktivitdten zu Themen wie z.B. Patenschaften,
Kennenlernen der Stadt Berlin, Behdrdenwege, Sprache, Spiel, Sport, Spaf3; Organisation von
Informations- und/oder Schulungsveranstaltungen fur Ehrenamtliche zum Themen wie Asylrecht,
Herkunftslander der Flichtlinge, Umgang mit Menschen mit traumatischen Erlebnissen,
Gesundheitsfragen etc.; Entwicklung einer Anerkennungskultur; Einfihrung der Ehrenamtlichen in
die Unterkunft

Anforderungsprofil:

Abgeschlossene Fachschul- / Hochschulausbildung, winschenswert in sozialer Arbeit oder
Ausbildung in padagogischen/sozialwissenschaftlichen Bereich oder langjahrige Erfahrung in einem
ahnlich padagogisch, kulturellem, organisatorischen Arbeitsfeld; hohe Sozialkompetenz, ausgepragte
Konfliktfahigkeit und gutes Organisationstalent;

Personalschliissel: 0,002 Vollzeitstellen pro Platz

Verwaltungsmitarbeiterin /-mitarbeiter
Aufgaben:
Erledigung der mit dem Betrieb der Unterkunft verbundenen Verwaltungsaufgaben
(z. B. Ein- und Ausziige der untergebrachten Personen /Erstellen von Statistiken)
Personalschliissel:  AE 0,010 Vollzeitstellen pro Platz

GU 0,006 Vollzeitstellen pro Platz
Hausmeisterin / -meister

Aufgaben:

Gewabhrleistung und Uberwachung des laufenden Betriebes samtlicher technischer Anlagen der
Unterkunft durch Begehungen und ggf. MalRnahmeneinleitung (Leuchtmittel aller Art, Mdillanlagen,
Schliebarkeit der Tiren, Aufzug, Frisch-bzw. Abwasser, SchlieBanlagen, Brandschutztiiren, Tore
und RWA-Klappen), 24-Stunden Rufbereitschaft wahrend der Heizperiode.

Genaue Auflistung der Tatigkeit siehe Anlage 4a. Fir die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind
Leistungsnachweise zu fertigen. Sonstige sich aus den Leistungsverzeichnissen ergebende
Nachweise (Arbeitskontrollscheine, Dokumentation fiir Instandhaltungs- und Wartungstatigkeiten
etc.) sind geordnet aufzubewahren und auf Verlangen von Berlin bzw. einer von Berlin beauftragten
Objektverwaltung diesen zu tibergeben.

Anforderungsprofil:

Erfolgreich abgelegte Gesellenpriifung in einem gewerblich-technischen Beruf, wie z. B.
Elektroinstallateur, Schlosser, Heizungsinstallateur, Tischler oder langjahrige Erfahrungen und
handwerkliches Geschick.

Personalschliissel:

Wird unterkunftsbezogen vor Vertragsabschluss festgelegt (Richtwert: 1,00 Vollzeitstelle pro
Unterkunft)

(Haus-)Wirtschaftsmitarbeiterin/ -mitarbeiter

Aufgabe:

Wirtschafter/innen und Mitarbeiter Gibernehmen die hauswirtschaftliche Versorgung und Betreuung
von Personen. Weiterhin fallt in ihren Tétigkeitsbereich, das Kichenpersonal anzuleiten und zu
beaufsichtigen. Zudem kontrollieren und lagern sie die Waren, pflegen Kleidungsstiicke und sorgen
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Stand: 25.05.2016

h)

fur Ordnung und Hygiene. Die Gestaltung der Rdume einschlie3lich der Pflege der Pflanzen gehort
ebenfalls zu ihren Aufgaben. Weiterhin geben sie Hygieneartikel an die untergebrachten Personen
aus.

Anforderungsprofil:

Schulabschluss und Weiterbildung zur Hauswirtschaftskraft oder vergleichbare Qualifikation, beim
Umgang mit Lebensmitteln bendtigt man eine Belehrung und eine Bescheinigung des
Gesundheitsamtes.

Personalschliissel:  AE 0,010 Vollzeitstellen pro Platz
GU 0,010 Vollzeitstellen pro Platz

Sicherheitsdienstleistungen (Wachschutz)

Grundsatzlich werden die Sicherheitsdienstleistungen durch Berlin direkt an ein Sicherheitsdienst-
leistungsunternehmen beauftragt. Die Betreiberin / der Betreiber hat umfassende Uberwachungs-,
Pruf- und Hinweispflichten in Bezug auf die ordnungsgemale Leistungserbringung. Weiteres regeln
der Betreibervertrag und dessen Anlage Sicherheitsdienstleistungen (Anlage 6).

Soweit im Ausnahmefall die Betreiberin / der Betreiber mit Wachschutzaufgaben beauftragt wird,
darf sie / er nur Nachunternehmen beauftragen, die (ber eine Erlaubnis nach § 34a
Gewerbeordnung (GewO) verfugen und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine
Sachkundepriifung abgelegt haben.

Die beauftragten Unternehmen durfen ausschlie3lich eigenes Personal beschéaftigen. Der Einsatz
von Subunternehmen ist ausgeschlossen. Es ist zwingend erforderlich, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Unternehmens vor dem Einsatz in der Fliichtlingsunterkunft im Besitz eines aktuellen
erweiterten FUhrungszeugnisses nach § 30a des Bundeszentralregistergesetzes - ohne Eintrag -
sind. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen ihr Einverstandnis erklaren, dass zum Zwecke der
Zuverlassigkeitsprifung bei der zustandigen Behdrde fur Verfassungsschutz die Abfrage des
nachrichtendienstlichen Informationssystems veranlasst wird. Hierzu haben die beauftragten
Unternehmen Uber die drtlich zustandige Behdrde gemal § 9 Absatz 3 der Verordnung uber das
Bewachungsgewerbe eine Abfrage des nachrichtendienstlichen Informationssystems zu veranlassen.

Die Unternehmen sollen zudem sicherstellen, dass die eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eine hohe soziale und Diversity-Kompetenz und einen toleranten Umgang mit den in der Unterkunft
untergebrachten Personen aufweisen und mit dem Gewaltschutzkonzept, der Heimordnung sowie
dem Beschwerdemanagement der Unterkunft vertraut sind. Es sollen insbesondere auRRerhalb der
Birozeiten des Betreuungspersonals gemischtgeschlechtlich besetzte Teams eingesetzt werden.
Die Unternehmen wirken durch geeignete MaBnahmen darauf hin, dass eingesetzte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir die Situation besonders schutzbediirftiger Personen sensibilisiert sind. Ferner
treffen sie geeignete Vorkehrungen zur Pravention menschenverachtender Handlungen durch das
eingesetzte Personal. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen eine Kennzeichnung, damit sie
eindeutig identifiziert werden kénnen.

Aufgaben:

Bewachung und Pfortendienst bei Tag und Nacht, Malnhahmen zur Feststellung der An- bzw.
Abwesenheit der untergebrachten Personen, Dokumentation der Ereignisse durch Fuhrung eines
Wachbuches, Alarmierung von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst im Bedarfsfall.

Anforderungsprofil:

Fachkrafte flr Schutz und Sicherheit, gepriifte Werksschutzmeister/in, gepriifte Werkschutzfachkraft.

Personalschliissel: wird unterkunftsbezogen vor Vertragsabschluss festgelegt (Richtwert: 5,5
Vollzeitstellen pro Unterkunft)
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Zur Prufung des Wachschutzunternehmens sind Berlin auf Abforderung folgende Nachweise in
Kopie auszuhandigen:

Dienstleistungsvertrag,

Gewerbeanmeldung vom Ordnungsamt,

Ubersicht aller in der Unterkunft eingesetzten Wachschutzmitarbeiter/innen,

Dienstplane des Wachschutzunternehmens befinden sich zur Einsichthahme in der
Unterkunft,

Fortbildungspléne des Wachschutzes.

Betreiberkonzept

Das Betreiberkonzept muss mit Abgabe des Gebotes im Rahmen einer Ausschreibung vorliegen. In
dem Betreiberkonzept stellt die Betreiberin / der Betreiber ihre / seine Organisation und Verfahren
ausfuhrlich dar. Das Betreiberkonzept wird verbindlicher Bestandteil des Betreibervertrages als dessen
Anlage 15. Es hat mindestens zu enthalten:

Angaben zur Betreiberin / zum Betreiber (Aufbauorganisation, Leitbild, Unternehmensphilosophie
und MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung und -sicherung, Qualitdtsmanagement-System)
Angaben zu der Umsetzung organisatorischer BrandschutzmafRnhahmen (vorbeugender
Brandschutz, Einsatz von Brandwachen) und zu der Sensibilisierung der untergebrachten
Personen (geht bei Inbetriebnahme der Unterkunft in die Verantwortung der Betreiberin/des
Betreibers)

Anforderungsprofile aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Planung des zu beschéaftigenden Personals (Stellenplan) bzw. Aufstellung des beschéftigten

Personals in der Unterkunft (zeitlicher Umfang, Aufgaben, Nachweis der fachlichen und

personlichen Eignung fir die ausgetbte Tatigkeit, Anforderungsprofile)

Beschreibung der Schliisselpositionen in einer Unterkunft deren Auswabhlkriterien

Fortbildungsplan (jahrlich), inkl. Berichtswesen

Beschreibung der Verfahren (einschl. der Benennung der Ansprechpartnerinnen und

Ansprechpartner / Verantwortlichen) in Bezug auf:

o Umgang mit Beschwerden innerhalb und auf3erhalb der Unterkunft
(Beschwerdemanagement), insbesondere Benennung einer Vertrauensperson fiir Kinder
und Jugendliche, um sich z.B. Gber Grenzverletzungen zu beschweren.

o Verfahren beim Umgang mit Abmahnungen / Hausverboten

o Verfahren bei meldepflichtigen Krankheiten nach dem Infektionsschutzgesetz (IfSG).

Beschreibung der Angebote zur Betreuung und Freizeitgestaltung (unterteilt nach regelmaRigen

und besonderen Angeboten)

Beschreibung der Beratungsangebote (unterteilt nach regelmaRigen und besonderen Angeboten

sowie Integration der untergebrachten Personen)

Beschreibung der Zusammenarbeit mit dem Bezirk (insbesondere Jugendamt, Gesundheitsamt),

Schulen, Kitas und Ehrenamtlichen

Benennung von zwei Ansprechpartnern fir die Kooperation mit den Bezirken

Beschreibung der Fahigkeit und Erfahrung, vor Ort Akzeptanz fur die Einrichtung bei der

Bevolkerung, den politischen und gesellschaftlichen Repréasentanten von Bezirk und Land sowie

Vertretern von Ehrenamtlichen, Kirchen und Fliichtlingsorganisationen herzustellen und zu

erhalten.

Hygiene und Reinigung (einschl. Erarbeitung einer Gefahrenanalyse ,Schadlingsprophylaxe und -

bekampfung")

Beschreibung wie das interne Rechnungswesen und Controlling funktioniert und wie Melde- und

Abrechnungsfehler (insb. unberechtigtes Abrechnen fehlender Bewohner) vermieden werden.

Beschreibung wie die Schnittstelle zu Berlin (LAGeSo) gestaltet wird, so dass eine

vertrauensvolle Zusammenarbeit entsteht.

Sicherheitskonzept/ Gewaltschutzkonzept, dieses enthalt zwingend:
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0 Kinderschutzkonzept mit der Darstellung eines Ablaufplans, wie bei einer
Kindeswohlgefahrdung in der Einrichtung zum Schutz der Kinder und Jugendlichen unter
Einbeziehung des Berliner Kinderschutzverfahrens der Krisendienste der zwdlf bezirklichen
Jugendamter und des ,Berliner Notdienst Kinderschutz (BNK), einschlieBlich der
berlinweiten freien Trager im Kinderschutz verfahren wird sowie der Darstellung von
praventiven MaRnahmen zur Verhinderung von Kindeswohlgefahrdung.

o Frauenschutzkonzept

0 Schutzkonzept flr besonders schutzwirdige Personen (Schutz von Frauen, LSBTI-
Flichtlingen, Schutz von religidsen Minderheiten etc.)

. Beschreibung des Gesamtkonzepts, das die verschiedenen Aspekte der Unterbringung verzahnt

(von Unterbringung, Verpflegung, Hygiene bis zu Betreuung und Integration). Wie geht die

Betreiberin / der Betreiber auf unterschiedliche Bedirfnisse und Anspriiche verschiedener
Zielgruppen (Alleinstehende, Familien, Schutzbediirftige, Kranke, Fliichtlinge mit hoher und mit
niedriger Bleibeperspektive, Fliichtlinge im Leistungsbereich AsylbLG oder SGB Il, etc.) ein, wie
sichert sie / er Zufriedenheit, Sicherheit und friihzeitige Integration, wie stellt sie / er die
Stimmigkeit und Qualitat der Einzelkomponenten des Konzeptes sicher?

4. Raumbuch

Die Betreiberin / der Betreiber hat vor oder zeithah nach Belegung ein Raumbuch zu erstellen, das die
Aufteilung der Raume und die Bettenzuordnung enthélt. Dieses Raumbuch ist fortlaufend zu
aktualisieren.
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Objekt: Heerstr. 16 in 14052 Berlin

Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung
Stand: 25.05.2016

5. Konkretisierung Hausmeisterleistungen

Fur die selbst erbrachten Kleinreparaturen sind Leistungsnachweise ggfs. nach Vorgabe Berlins oder einer
von Berlin beauftragten Objektverwaltung zu fertigen.

Sonstige

sich aus

Leistungsverzeichnissen

ergebenden

Nachweise (Arbeitskontrollscheine,

Dokumentation fur Instandhaltungs- und Wartungstatigkeiten etc.) sind geordnet aufzubewahren und auf

Verlangen Berlins bzw. der Objektverwaltung diesen zu tibergeben.

Hausmeisterdienste

Kontrolltétigkeit:
Technische Anlagen

Gewahrleistung des Betriebes der technischen Anlagen durch Begehung und ggf.
MafRnahmeneinleitung (Leuchtmittel aller Art, Millanlagen, SchlieRbarkeit der Tiren, Aufzug,
Frisch- bzw. Abwasser, SchlieBanlagen, Brandschutztiiren, Tore und RWA-Klappen)

Kontrolltétigkeit:
Verkehrssicherungspflicht

Gewahrleistung, dass Sicht- / und einfache Funktionskontrollen im Rahmen der
Verkehrssicherungspflicht erfolg

en:

Bauteil Art der Turnus Erganzungen
Prufung
AulRen- Sichtprifung | Hauptwege: Funktionsfahigkeit; Standsicherheit von
beleuchtung 1 x wochentl.; | Laternen; keine Absturzgefahr von
Nebenwege: Lampenglocken
1 x monatl.
Baume Sichtprifung | 1 x jéhrlich loses Astwerk. etc.
Be- Sichtprifung | 1x monatl. sicherheitsrelevanter Beschilderung, z.B.
schilderungen Feuerwehrstellflache, -zufahrt; Lesbarkeit,
Vorhandensein
Einfriedungen, | Sichtpriifung; | 1x monatl. Standsicherheit von Zaunen, Toren;
Toranlagen Funktions- (elektrischen ) Toranlagen
kontrolle
Mdllplatze Sichtprifung | 1x monatl. Stolperstellen; Trittsicherheit; Unfallgefahren
bei Einfriedungen, Toren
(Privat)straflen | Sichtprifung | 1x monatl. Stolperstellen durch Unkrautvegetation?;
umherliegende Mull- / Sperrmullablagerung?;
Frostaufbruch nach Winterperiode?;
vorhandene Schachtabdeckungen,
Gitterroste sicher ?
Spielplatze/- 1x wochentl. | Sauberkeit von Spieleinrichtungen
flachen (bei starker (gefahrlicher Unrat, wie Glasscherben,
Nutzung Spritze_n, Hund_ekot sofc_)rt beseitigen);
sfter) Standsicherheit von Spielgeraten (verfault,
durchgerostet); Sicherung von Unfallgefahren
1 x jahrlich Sauberkeit von Sandkasten Austausch und
Reinigung im jahrlichen Wechsel
Wege, Sichtprifung | Hauptwege: | Stolperstellen (Hohendifferenz uber 2 cm);
Treppen, 1x monatl.; Trampelpfade mit erhdhten
Rampen Nebenwege: Geféihrdur_lgspotential; Trittsichgrheit
4 x jahrl (Fallob_st, im H_erbst Laubbeseitigung);
' Standsicherheit von Banken,
Teppichklopfstangen, Gelandern und
Handlaufen; Schachtabdeckungen, Gitterrost
sicher vorhanden
Fassade, Sichtprifung | 1 x jéhrlich loser Decken / Wandputz; lose Wand-
Balkone verkleidungen (Planen, Werbetrager, etc.);
lose Rankgertiste
Dacher Sichtprifung | 1 x jahrlich lose Bauteile (Dachpfannen,

(vor Beginn der
herbst-lichen
Stark-

windperiode )

Zinkabdeckungen, Schneegitter, Laufbohlen,
etc.); keine leicht entziindlichen Materialien
auf Dachboden gelagert
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Soziales, Berlin Betreibervertrag

Flichtlingsunterbringung
Stand: 25.05.2016

Objekt: Heerstr. 16 in 14052 Berlin

Funktions- 2 x jéhrlich von Dachluken
prufung (vor Beginn der
herbstlichen
Starkwind-
periode )
Treppenhaus, | Sichtpriifung | 1x monatl. Stolperstellen (FuBmatten, Schmutzféanger,
Eingangs- Gitterroste); Trittsicherheit (ausgetretene
bereiche, Stufen, lose Trittkanten); Standsicherheit von
= Gelandern, Handlaufen (fehlende Traillien);
Kellergange "wild" abgestellte Fahrrader, Kinderwagen
(Freihalten von Fluchtwegen); Sperrmull im
Treppenhaus, Kellergang, Dachboden
Funktions- 1x monatl. ordnungsgemaRe Beleuchtung (Leuchtmittel,
priifung ausreichende Taktung des Treppenlichtes,
Hausnummern-beleuchtung); SchlieBbarkeit
von Turen (PanikschlieBungen)
Elektroanlagen | Sichtpriifung | bei Zimmer-
Ubergabe
Feuerléscher Sichtkontrolle | 1x monatl. mutwillig beschadigt (ausgespriiht),
ordnungsgeman befestigt?, vollstandig
vorhanden?
Gasleitungen Sichtprifung | 1 x jéhrlich der allgemein zugéngl. Gasleitungen ab
Hausanschluss
Rolltore, Funktions- 1x monatl.
prifung
Schranken- Funktions- 1x monatl.
anlagen prifung

Kontrolltétigkeit:
Fremddienstleister

Gewahrleistung, dass bei fremdvergebenen Leistungen

alle Unternehmen durch den Hausmeister eingewiesen werden,

die Leistungen vom Hausmeister kontrolliert werden,

die Leistungen sachlich bestétigt und die ordnungsgeméafe dem Zeitaufwand angemessene
Erfillung formlich abgenommen wird.

Mullentsorgung

Standige Gewabhrleistung eines sauberen Erscheinungsbildes und eines richtigen Befiillens der
Mdullbehélter

- Millstandsflachen / -rdume

- Mulleimer, Aschenbecher und / oder Papierbehélter

ggfs. Vorziehen der Millbehélter zur Entleerung

Umfeld der
Flichtlingsunterkunft

Gewahrleistung eines sauberen Umfelds mit Ergebnis:
frei von Abfall und Grobschmutz,

keine ubervollen Papierkdrbe

keine Flaschen und Getrdnkedosen

Verwaltungsleistungen

- Schlusselverwaltung, Zahlerstande ablesen
- Weitergabe Schadensmeldung / Z&hlerstdnde an BIM

Kleinstinstandhaltungen

Allgemeine Anforderung:
Mangel sind innerhalb von 24
Stunden zu beseitigen,
Gefahrenstellen werden
unverziglich /sofort beseitigt
bzw. gesichert.

Die Ausfiihrung der Arbeiten

erfolgt sach- und fachgerecht.

Gewerk Fenster, Turen und TurschlieRer nachstellen bzw. reparieren; Erneuerung von
Tischler Oliven und Beschlagen an Fenstern, Turen, u.a.; Reparaturen an Kichen-
/Glaser: oder sonstigen Einbaumdobeln;

Gewerk gang- und schliel3bar machen der Schlésser und SchlieRanlagen aller Turen
Schlosser: des Objektes, Turen an / von Millstandsflachen, Schlésser, Einbauzylinder,

Driickergarnituren und Fenstergriffe befestigen bzw. wechseln; Turfeststeller
und ObertirschlieRer nachstellen, befestigen bzw. erneuern; Einbau
Notsicherung nach Bedarf

Gewerk Maler: | Durchfiihrung von einfachen Malerarbeiten (UberweiRen und Grundierung) im
Innen- und Auf3enbereich der Objekte gem. Farbkonzept des AG zur
Beseitigung von Schmierereien und Graffiti bis 2 m2 je Schadensfall;
Rassistische Parolen, Zeichen sind unverziglich - ungeachtet lhrer Grof3e -

im Innen- und AuRenbereich unkenntlich zu machen. Vor der Beseitigung sind

derartige Graffitis zu fotografieren. Ferner ist Berlin hieriber zu informieren,

um gegebenenfalls Strafanzeigen zu erstatten.

Gewerk
Sanitar:

Austausch von Dichtungen, Oberteilen, Kartuschen, Perlatoren, Trapsen,
Stopseln / Ketten, Brauseschlauchen, Duschkdpfen, WC-Sitzen, Zapf-, Eck-,
Spulkastenfullventilen und Mischbatterien; Einstellung von Spulkésten;
Reparatur von Waschtisch — Feststellern; Beseitigen von
Abflussverstopfungen ( bis Anschluss Hauptabflussrohr); Auswechseln von
Thermostatkdpfen, Entliften einzelner Heizkorper, sofern dieses nicht durch
einen separaten Betreiber erfolgt; Ablassen von Wasser bei defekten Wasser-
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und Heizstrangen bei Notféllen in Abstimmung mit der BIM, sofern dieses
nicht durch einen separaten Betreiber erfolgt
Gewerk Schalter und Steckdosen befestigen; Leuchtmittel und Lampenglaskérper in /
Elektro an / auf dem Objekt / Grundstiick wechseln; Sicherungen auswechseln
(Konzession beachten); Auswechseln sowie Aufkleben von
Hausnummernbeleuchtungen
Sonstige Beseitigung von Unfallgefahren aus der Wahrnehmung der
Leistungen Verkehrssicherungspflicht; sonstige Kleinreparaturen
Berlin, den ...... 2016
Far Berlin
Im Auftrag
(Herr/Frau ...................... )

Fir die Betreiberin / den Betreiber
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Landesamt fur
Gesundheit und
Soziales, Berlin

Betreibervertrag Flichtlingsunterbringung
Land Berlin - ............. vom ... ... 2016
Anlage 1 Leistungs- und Qualitdtsbeschreibung
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Objekt: Heerstr. 16 in 14052 Berlin

Betreibervertrag
Flichtlingsunterbringung
Stand: 25.05.2016
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